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mely létrejott egyrészrél a
* Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kérhaz Nonprofit Zrt. (8200 Veszprém,
Kérhaz u. 1.)
Kotelezettségvallalé: Dr. Racz Jend féigazgatd
Adészam: 14168820-2-19
Cégjegyzékszam: Cg. 19-10-500254
Szamila sz.: 12082001-00343544-00100006
a tovabbiakban: Megrendeld -

masrészrol a
* KFKI Rendszerintegracios Zrt. (1135 Budapest, Hun u. 2.}
Képviseli: Németh Zoltan és Vagany Tamdas
Addszam: 12928099-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-044852
Szamlaszam: 11100104-12928099-01000003

- a tovabbiakban: Szolgaltaté -

kdzott az alabbi feltételek szerint:

PREAMBULUM _

A Megrendeié a kézbeszerzééekrél szolé 2003. évi CXXIX. térvény 251. § (2)
bekezdése alapjan egyszerii eljarast bonyolitott le telefonkdzpontok (és a hozzajuk
kapcsolddd rendszerkésziilékek) lizemeltetési feladatainak ellatasara vonatkozd

szolgaltatasok biztositasa érdekében. Szolgaltatd, aki az Ajanlattételi Felhivasban
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meghatarozott szolgaltatas vegzésére jogosult a kiirasi feltételeknek megfelelt, a
Biral6 Bizottsag javaslata alapjan az eljarast megnyerte.
A fentiek alapjan az Ajanlattételi felhivasban rogzitett feltételnek eleget téve felek az

alabbi szerzddést kotik:

1. A SZERZODES TARGYA

1.1/ A szerzédés targya a Megrendelé altal kdzzétett Ajaniattételi felhivasban
meghatarozotf, tovabba a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt, a
Megrendeld telephelyein taldlhato telefonkdzpontok (és a hozzajuk kapcsolddd

rendszerkészlilékek) lizemeltetési feladatainak ellatasa a_szerzédéskotést kovetd

4. hénap elsS napjatdl kezddédden — az ehhez sziikséges valamennyi személyi és

targyi feltételek birtokaban — az e szerz6désben részletezettek szerint.

2. MEGRENDELG JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

2.1/ Megrendeld a rendszer meghibasodasa esetén az észlelt hibat a KFKI
Rendszerintegraciés Zrt. Ugyfélszolgalatan jelentheti be. Az Ugyfélézolgélat az ev
365 napjan 24 6ras elérési fellletet biztosit szerzédéses Ugyfelei szamara. A
bejelentéseket elstdlegesen telefonon lehet megtenni az ingyenesen hivhaté 06-80-
408080 telefonszamon. A telefonos bejelentéseket helpdesk operator fogadja,
elektronikus  helpdesk rendszerben rbgziti, és diszpécseli a megfeleld
problémakezeléhéz, valamint gondoskodik az (gyfél visszaértesitésérdl. A

bejelentést irdsban is meg kell erbsiteni e-mail segitségével a helpdesk@kikizrt.hu

cimen, vagy faxon, a 06-1-432-8290 szamon, azonban a bejelentés idépontjanak a
telefonos bejelentés ideje szémit; Az operator esetleges elérhetetlensége esetén a
bejelentés {izenetrdgzitére mondhatd, ebben az esethen a bejelentés idejének az
Uizenet rogzitési ideje szamit. A hibabejelentés késedelmébél, vagy elmulasztasabdl

ered6 kovetkezmeényekért Megrendelt felel.

2.2/ Megrendel6 a szerz6désszer(l hibaelharitas érdekében vallalja, hogy a
Szolgaltatdé szakemberei szamara biztositia a rendszerhez a varakozas nélkili
hozzaférés lehetdségét. Amennyiben a varakozas nélklli hozzaférést Megrendeld

- elmulasztja, Szolgaltatdt kdtbérfizetési kotelezettseg nem terheli.
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2.3/ Amennyiben a rendszerhez az 1. szamua melléklet szerint szoftver is tartozik, ugy
Megrendeld jelen szerzédés hatalya alatt jogosult azok hasznalatara. Megrendeld
elétt ismert és elfogadoft, hogy a Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott
szoftvereket kizardlag a jelen szerz6dés céljaval osszhangban hasznalhatja,
felhasznalasi joga nem kizarélagos és nem terjed ki a szoftverek tobbszérozésére,
masolasara (kivéve az archivalasi céli masolast), terjesztése, atdolgozasara, vagy
barmilyen médon (ellenérték fejében, vagy ingyenesen) térténé hasznositasara. A
Megrendel6 a szoftverek felhasznalasara harmadik személynek engedélyt nem
adhat. A Megrendelé vailalja, hogy a szoftvermésolatokat megsemmisiti, amennyiben

barmely oknal fogva nem jogosult tovabb a szoftverek hasznalatara.

2.4/ Amennyiben az 1. szamu mellékletben korllirt rendszer, vagy azok egy része a
Szolgaltatd tulajdonaban vannak, Ugy ezen eszkdzOk vonatkozasaban Megrendeld
vailalja, hogy gondoskodik azok rendeltetésszer(i hasznalatarl, meg6rzésérél,
miikodésenek folyamatos figyelemmel kisérésérél, tovabba illetéktelen beavatkozas
elleni védelmérél és erre tekintettel elfogadja, hogy a rendszerrel kapcsotatos munkat
(pl. karbantartast, hibaelharitast, valtoztatast, bévitést stb.) csak Szolgaitaté jogosuilt
veégezni. Megrendeld vallalja, hogy jelen szerz6dés hatalyba lépésének napjatol
kezdOdben viseli a rendszer elemeiben a Szolgaltaténak fel nem réhaté barmely
okbdl (pl. vis maior, Megrendeld, vagy harmadik személy beavatkozééa)
bekdvetkezd karokat. Szoigaltatd nem felel a Megrendelének felrohatd esetleges
adatvesztésbdl eredd karokeért.

2.5/ A Megrendeld teljes anyagi felelésséggel tartozik a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 és Megrendeld birtckaban vagy hasznalataban 1évé eszkdzok meglétéért és

azok rendeltetésszer(l hasznalataért.
3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

3.1./ Altalanossagban:

- Szolgaltatd koteles a Megrendeldének a rendszer miikddésére vonatkozd
bejelentéseit kivizsgalni és a hibak elharitasat elvégezni.

- Szolgaltaté a helyszini hibaelharitasrol munkalapot készit, amelyet Megrendeld is
alair. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a munkalapot alairé természetes személyek

e jognyilatkozat vonatkozasaban szerz6d6 felek képviseldjeként jarnak el.
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- Elvégzi a rendszergazda teenddit. A rendelkezésre alld eszkozokkel mindent
megtesz a tavkdzlési rendszer folyamatos, hatékony miikodésének biztositasaért.

- Rendszeresen figyelemmel kiséri a rendszer allapotat, amennyiben szikséges
javaslatot tesz a jobb mikddés megteremtéséhez sziikséges lépésekrdl. A
rendszeren keresztil birtokaba juté informaciokat bizalmasan kezeli, harmadik félnek
semmilyen kdrilmeények kozott nem adja ki.

- SLA bemutatasa

Szolgaltatasok Szolgaltatasi szint /mennyiség
Hibaelharitas Igen
Hibaelharitas rendelkezesre allasa 7x24
Kritikus hibak (felhasznalék tébb mint 30 2 6ra

%-at érintd) elharitasanak megkezdése
(bejelentéstdl szamitott)

Helyszini hibaelharitds megkezdése, 4 6ra
bejelentéstdl szamitva

Helyszini beavatkozast nem igényld
programozasi, bedllitasi, (izemeltetési
feladatok  ellatdsanak  megkezdése,
bejelentéstdl szamitva

Hibaelharitashoz felhasznait anyagok | A veszprémi, dobai telephelyek esetében
ingyenes biziositasa

4 ora

a telefonkészUlékekre vonatkozoan, a
sUmegi telephely esetén a teljes
rendszerre vonatkozéan

Megelézé helyszini karbantartas Negyedévente

Kisebb konfiguracio-modositas 52
tavfelligyelettel (db/év)

- A rendszeren belll felmeriilé programozasokat hetente egyszer kiilon dijazas nelkill
elvegzi.

- A rendszerasan vagzett minden beavatkazasrol naplét vezet.

- A hibabejelentések fogadasa a +36/80-40-80-80-as zdld szamon torténik.

- Szolgaltatd rendelkezik un. Service Desk-el, amely integraltan biztositja az
lgyfélszolgalatot, HelpDesk funkciot, és a diszpecserszolgalatot.

- Szolgaltatdé rendelkezik a tavkarbantartidshoz/programmoédositashoz sziikséges

technikai hattérrel.

3.2./ Telefonkdzpont esetében:
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- Szolgaltaté havonta ellenérzi a hibalistat. Amennyiben a lista olyan hibat tartalmagz,
amelyet Megrendeldé még nem jelzett, Szolgaltaté a probléma megszintetésére
automatikusan intézkedik.

- Minden jelentdésebb programozas eldtt és utan elvégzi a rendszer adatainak
mentesét.

- Negyedévente elvégzi a telefonkdzpont tisztitasat.

- Amennyiben a telefonkézpont valamely alkairésze (kartyaja) meghibasodik erréi
értesiti Megrendelét. , és a szlikséges javitasokat elvégzi.

~ A rendszeresen végzett programozasokrol nyilvantartast vezet.

3.3./ Telefonkésziilekek esetéeben:

- Az alkdzponti rendszeren Uzemeld analdg késziilékek hibait javitja. A javitas idejére
teritésmentesen azonos kategériaj és azonos funkcidkkal rendelkezd
cserekészuléket biztosit. A késziilékek javitasi koltségeit a karbantartasi dij

tartalmazza!

- 3.4/ Dijszamlalé rendszer esetében:

- Havonta ellenérzi a keletkezett fajiokat. Amennyiben a rendszer olyan hibat
tartalmaz, amelyet Megrendelé meég nem jelzett, a probléma megsziintetésére
automatikusan intézkedik.

- Havonta egyszer elvégzi a szamlak nyomtatasat.

- Tarifavaltozas esetén elvégzi a tarifatablazatok modositasat.

- Minden jelentbsebb programozas elétt és utdn elvégzi a rendszer adatainak
mentését.

- A rendszeren végzett programozasokrél nyilvantartast vezet.

- Egységesiti, Osszehangolja a telephelyeken lévé telefonalashoz szikséges
kodokat. Azaz minden telephelyen ugyanazzal a kéddal és hivasi jogosultsagok
hasznalataval tud a dolgozd telefonalni, és hivasainak dija egységes rendszerben

kertl gy(jtésre, nyilvantartasra és kimutatasra.

3.5./ Mulasztas, illetve hibas teljesités esetén:
- Amennyiben a Szolgaltatd vallalt kotelezettségének nem-, részben- tesz eleget, tigy

a Megrendeldnek joga van a 4.3. pontban meghatarozottakat érvényesiteni.
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4. DiJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

4.1/ A Megrendelé a jelen szerzbédés szerinti szolgaltatasok ellenértékekent a
Szolgaltaténak szolgaltatasi dijat tartozik fizetni, melynek 0sszege netté 2.658.444,-
Ft/év, azaz nettd Kettomillio-hatszazétvennyolcezer-négyszaznegyvennégy
Ft/év, mely dsszeg telies egészében tartalmazza a jelen szerz6désben szerepld,
valamennyi szolgaltatas ellenértékét, a 2. szamG mellékletben részletezett

reszosszegek szerint.

A fentieknek megfeleléen Szolgaltatd a jelen pontban rogzitett szolgaltatési dijon
tuimenéen semmilyen jogcimen nem jogosult a Megrendel6tdl tovabbi dij- vagy
koltségtérités igenylésere jelen szerzddés terjedelmét illetéen. A jelen szerzédésben
nem lefedett terjedelem (pl. telefonon kivili hardver eszkdzok értékesitése/cseréje;
nem- hibajavitas céljat szolgald, hanem fejlesztésre, Uj funkcié implementalasara
iranyuld, kisebb konfiguraciomaodositast meghaladd valtozaskérelem, stb.) kilon
dijazas alapjan tortenik.

A szolgaltatasi dij a jelen szerzédés hatdlyba 1épésétél kezdédéen 36 hoénapig

kétottnek tekintendd (artartas).

A Megrendel6 az egy évre vonatkozo szolgéltatasi dijat egyenlé részletekben fizeti
meg akként, hogy az éves szolgaltatasi dij 1/12-ed részét a Szolgaltaté havonta egy
alkalommal, egy Osszegben leszamlazza Megrendel6 felé. A teljesités napja a
targyhdnap utolso napja.

A szamlakat a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kérhaz Nonprofit Zrt. Pénzigyi

Osztalyra kell megkuldeni.

4.2/ Megrendel6 a vallalkozéi dijat részletekben, a targyhonapot kdvetden utdlag, a
targyhdnapban a Megrendel6 altal igazoltan teljesitett szolgaltatasra vonatkozéan a
Szolgaltato altal a Kbt. 305.§ (3) bekezdés c) pontja szerint kiallitott, Megrendelé altal
befogadasra alkalmas szadmlak alapjan, 15 napos fizetési hataridében a
Szolgaltatonak az CIB Bank Bank Zrt.-nél vezetett 11100104-12928099-01000003

szamu szamlajara torténd atutalassal fizeti meg.
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Megrendel6 tajékoztatja a Szolgaltatét, hogy a szerzédés és ennek teljesitése esetén
a kifizetés az adézas rendjérél szold 2003. évi XCil. Térvény 36/A.§-a hatalya ala
esik, tovabba tajékoztatjia a Szolgaltatot, hogy az Art. 36.§-anak (3) bekezdését a
Szolgaltatéval szemben csak a Kbt. 305. § (3) bekezdés g) pontja szerinti szamiara

lehet alkalmazni.

A fizetés abban az id6épontban szamit teljesitettnek, amikor Megrendeld bankja

Megrendel6 szamlajat a kifizetésre kerlilé 6sszeggel megterheli.

Fizetési késedelem esetén Megrendelé a késedelem idétartaméara a Ptk-ban, a
gazdalkodd szervezetekre meghatarozott mértékii késedelmi kamat fizetésére

koteles.

Szolgaltaté a szamia benyujtasdra havonta utdlag jogosult a targyhonapot kdvetd
elsé munkanaptdl kezdédéen. A szamla az el6z6 hénapban ténylegesen teljesitett
szolgaltatasra vonatkozo vallalkozoi dijat tartalmazhatja és kiallitasara jelen pontban

foglaltak szerint keriilhet sor.

A Szolgaltatd teljesitése akkor szerzédésszer(i, ha a szolgaltatas teljesitését a
szamla beérkezése utdn Megrendeld leigazolja. A teljesitésigazolas a Szolgéitatd
altal a szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen kiallitott szamla mellékletét képezi.

A szolgaltatas targyhavi teljesitésének igazolasara Megrendelé részérdl kijeldit
személy a Megrendeld Informatikai Osztalyanak vezetéje, illetve tavollétében vagy
akadalyoztatdsa esetén a helyettesitésére felhatalmazott személy.

A Kbt. 305.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelen a Szolgaltaténak a
Megrendelé 4dltal igazolt szerzédésszerli teljesitése esetén a Megrendels
hozzgjaruiasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendelé Raiffeisen Banknal
vezetett 12082001-00343544-00100006 szamu bankszamlajanak terhére azonnali
beszedéesi megbizast nyujtson be a kiegyenlitetientl maradt vallalkozéi dij 6sszege
erejéig abban az esetben, ha a jelen szerzédésben foglalt fizetési hatarids .

eredménytelendl eltelt.



4.3./ Szolgaltaté a jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségek késedelmes, hibas,
vagy nem teljesitése esetén az alabbi mértékl kotbérfizetési kdtelezettséggel tartozik
Megrendeldnek:

- késedelmes teljesités esetén a kitbér mértéke a késedelmes teljesitéssel erintett
szolgaltatas éves dijara vetitve a késedelem elsd 15 napja alatt napi kettd ezrelék
(azaz 5 317 Fi/nap), a kovetkezé 15 nap folyaman napi hat ezrelék (azaz 15 950
Ft/nap), az ezt kévetd késedelem folyaman napi kilenc ezrelék (napi 23 926 Ft/nap).
- a polgari térvénykényvrél szolo 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 305. §-a szerinti hibas
teljesités esetén a kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas nettd
ellenértékenek tizenot szazaléka.

- a szerz6dés nem teljesitése illetve a teljesités meghitisuldasa esetén a kotbér

meértéke a teljes netté éves dij harminc szazaléka.

A kotbérfizetési kotelezettség nem érinti Megrendeld azon jogat, hogy a
szerzbdésszegéssel okozott és a kotbér Osszegével nem fedezett karanak

megtéritését kdvetelje.

A kamatfizetési kotelezettség a jogosult szamidjanak kézhezvételétdl szamitott
harminc nap elteltétdl, illetve a jogosult teljesitésétdl szamitott harminc nap elteltétd!

esedékes, ha a kézhezvétel iddpontja nem allapithatd meg.

5. A SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE
5.1./ Jelen szerz6dés a felek alairasaval valik érvényesse, a szerzédéskotést kdvetd
4. honap elsé napjan lép hatalyba, és a hatalybalépéstdl szamitott harom éves

idétartamra szdl.
A felek jogosultak a szerzddést kozos megegyezessel irasban megsziintetni.

A szerzbdésben foglalt kotelezettségek sulyos megsértese esetén — amennyiben a
kotelezettségszegést a sérelmet szenvedett fél altali irasbeli felszdlitasban megadott
hataridén bellill nem orvosolja a masik fél - a séreimet szenvedé fél jogosult a
szerzddéstdl a masik félhez intézett ajanlott levélben azonnali hatallyal elalini. Az

elallas a szerzddést megsziinteti.
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Sulyos szerzbdésszegesnek kllondsen az alabbiak minédstilnek:
- Szolgaltato oldalarol: ha kettd honapon bellil legalabb 2 alkalommal hibasan vagy

késedelmesen teljesit, titoktartasi ktelezettségét megsérti

- Megrendelé oldalarol: ha felréhaté magatartasaval akadalyozza a szerzédésszerti
teljesitést (pl. nem gondoskodik a teljesitési hely munkavégzésre alkalmas
allapotardl, indokolatlanul megtagadja az atvételt stb.) titoktartasi kotelezettségét
megsérti, vagy nem tesz eleget fizetési kitelezetiségének az esedékességtol

szamitott 45 (negyvendt) naptari nap elteltével sem.

A Megrendeld a szerzédeés azonnali hatalyd felmondasara jogosult tovabba, ha a
feligyeleti szervének dontése vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan sorra kerlld
strukturalis atalakitasara tekintettel a szerz6dés teljesitése Ilényeges, jogos

gazdasagi érdekét sértené, vagy veszélyeztetné.

6. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen szerzédés és annak melléklete csak a szerzodé felek kdzos megegyezésével,

irasban, a Kbt. rendelkezéseinek megfeleléen modosithatok.

Minden, a jelen szerzédés keretében a felek altal egymasnak kildott ériesitésnek
irott formaban (ajanlott levélben, telefaxon, e-mailen) kell torténnie. Ezen értesitések
hatalya a cimzett altali vételkor, illetve a neki torténd kézbesitéskor all be.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal mas
kézbesitési cimet nem kézdinek, nyilatkozataikat a korabban kézolt kézbesitési cimre

hatalyosan megtehetik.

Szerzédd felek jelen szerzédést érvényesen csak irasban modosithatjak. frasbeli
maédositas hianyaban a médositas érvénytelen, az joghatas kivaltasara alkalmatian.
Szerz8dé felek rogzitik, hogy jelen szerzédéssel 6sszefliggésben keletkezett barmely
jognyilatkozat kizarélag akkor hatalyos, ha azt ajanlott, tértivevényes postai

klldeményben, e-mailen vagy telefax Gtjan teszik meg.

A felek kotelezettséget vailalnak arra, hogy egymas gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolodd minden olyan tényt, informaciot, megoldast, vagy adaiot, adatbdl




levonhato kdvetkeztetést, amely a Ptk. 81.§ (2) bekezdése alapjan uzleti titoknak
mindsil, és amelynek a birtokaba jelen szerz6dés alapjan jutottak/juthak harmadik

szemeélyekkel nem kdzdlnek, azokat nem adjak ki, és nem teszik hozzaferhetéve.

Szerz6do felek vallaljak, hogy ha cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
hatdlya ald keriiinek, vagy ha cégadataikban olyan vaitozas kévetkezik be, amely
jelen szerzddés teljesitését érinti (pl. székhely, telephely, fioktelep, bankszamlaszam
stb. valtozik), akkor errdl egymast irdsban, a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15

(tizendt) naptari napon beldl ertesitik.

Szerzddd felek a jelen szerzddeéssel kapcesolatos nyilatkozatok megtételére jogosult
kapcsolattartékként az alabbi személyeket jeldlik meg:
Megrendeld oldalardl: Sas Tibor informatikai osztalyvezet6 tel: 88/556-266

sas.tibor@vmkorhaz.hu fax: 88/556-262
Szolgaltatd oldalardl(igyfélszolgalat):
Szaboné Trieber Kornélia tel:+36 30 343 0279
szabone.kornelia@kfkizrt.hu fax:+36 46 514 857
Szolgaltatd oldalard! (szerviz):
Toth Balazs szolgailtatdsmenedzser tel:+36 30 640 3928
toth.balazs@kfkizrt.hu fax:+36 1 452 1401

A kapcsolattartd személyek szerzddéskédtésre, illetve szerzdésmddositasra nem
jogosultak. Szerzé6dé felek vallaljdk, hogy a kapcsolattartok személyében
bekdvetkezé esetleges valtozast irasban kdzlik egyméssal. Az irasbeli kozlés
kézhezvételéig a korabban megjelolt kapcsolattarto tehet hatalyos jognyilatkozatokat.

Jelen szerzédés 6 azonos érvényl magyar nyelvii példanyban késziilt, melybél a
felek 4-2 példanyt kapnak.

Jelen szerzédés 1. szamu és 2. szamu melléklete a szerz6dés elvalaszthatatlan

reszet képezi.

A szerz6dd felek menteslinek a jelen szerzédésbdl fakado kotelezettségeik nem

vagy részleges teljesitésével kapcsolatos felelésség alél, ha a nem teljesités
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elharithatatlan kllsé ok kévetkezménye. Elharithatatlan kllsd ok kiléndsen olyan, az
illetékes Kereskedelmi Kamara altal igazolt korlilményeket kell érteni, melyek a jelen
szerzédés alalrasat kdvetden felmerlild, eldrelathatatlan és a felek altal
elharithatatlan események kdvetkeztében allnak be. llyennek tekintendék kilonésen
a héb.oru, foldrengés, tlizvész, robbanas, altalanos anyag- és (izemanyaghiany.

Az elharithatatlan kilsé ok altal érintett fél koteles a masik felet a vis major helyzet

r o rn

bekdvetkeztérdl illetve megsziintérdl 15 napon bellll értesiteni.

A jelen szerzbdéshd! eredd jogvitakat a szerzédd felek megkisérlik békés Gton

rendezni.

Amennyiben ez 30 napon belll nem vezet eredményre, a jogvita elddntésére —
perériéktdl fliggden — a felek a Veszprémi Vérosi Birésag, illetve a Veszprém Megyei

Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A jelen szerzbédésben nem vagy nem kimeritéen szabalyozott kérdések tekintetében

a magyar jog szabdlyai az irAanyadok.

R
FI Rendszerintegracios e 8
1145 Budapast, Hun uica 2.
Aobszam 10RPR0EY-2-44
Veszprém’ o janUér " 7 Cla: ‘H1.0()‘!04-12928999-01000003

Vagany Tamag
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1. szamt melléklet

Teljesitési helyek:

A Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Korhaz Nonprofit Zrt. telephelyei:

8200 Veszprém, Kérhaz u. 1. (Korhaz) — Siemens HiPath 4500
telefonkdzpont (és hozza kapcsolodé rendszerkészillékek) Gzemeltetése
8200 Veszprém, Komakit tér 1. (Rendelbintézet) — Siemens HIP
3550 telefonkézpont (és hozza kapcsolodd rendszerkésziilékek)
uzemeltetése

8200 Veszprém, Ovoda u. 2. (Tiidégondozé) ~ Siemens HIP 3550

telefonkbzpont (és hozza kapcsolddd rendszerkész‘ulékek) tzemeltetése

8330 Siimeg, Kompanik Zs. U. 6. (Pszichiatria) — BOSCH Tenovis
telefonkdzpont (készllékekkel) lizemeltetési feladatainak ellatasa, vagy
a meglévdé rendszerrel egyenérték(i rendszer szallitasa, telepitése és

uzemeltetése
8482 Doba, Somlovar u. 1. (Pszichiatria) — Siemens HIP 3550
telefonkdzpont (és hozza kapcsolddo rendszerkésziiékek) izemeltetese

Megrendeldnél iizemeld rendszerek részletes konfiquracidja:

8200 Veszprém, Korhaz u. 1. szam alatti telephely:

Siemens HiPath 4500 kommunikaciés berendezés az alabbi kiépitésben:
« _Duplikalt tipegység -
e 36dbSLMA16 .
o 2dbMA24
e 2dbSLMO24
e 1dbWAML Interfész
e 2 db AC-4 kezelbi terminal



*» 1 db DIUN2 kartya

e 1db TM2LP kartya

* 1db STMD kartya

e Vészkapcsold aramkdr 8 vonalra

o Szlnetmentes tapellatashoz 120Ah kapacitds akkukészlet
¢ PC alapu hangposta rendszer 4 csatornas
Végkésziilékek:

o 28 db optiPoint 500 Economy

e 4 db optiPoint 500 Standard

e 4 db optiPoint Key modul

Dijszamlalé szoftver:

o HiPath AM vagy azzal ekvivalens tudasu dfjszémléic') szoftver 1000 porira PC-
vek

GSM mobil adapter:
» 8 csatornas ISDN GSM adapter
e Alkdézponti halézat

Megrendeld vallalja, hogy a szolgalatis megkezdése eldtt legkésébb 2011.
marcius 31-ig az a Siemens HiPath 4500 rendszerre vonatkozéan alabbi
adatokat, dokumentumokat megkiildi Szolgaltato részére.
- rendezd kimutatés (gépoldal + halozati oldal)
- anal6g késziilékek mennyisége, tipusa
- specialis megoldasok (ha van ilyen)
- tavielligyelet médja
- modem hiv6szama
~ modem tipusa (szinkron, aszinkron, ISDN)
konfig fileok (regenerélt file az alkézpont adatbazisardl, ha van kiegészits
eszk6z és annak menthet6 adatbézisa, akkor az is)
- jelszavakat
- az alkézponthoz valé fizikai hozzéférés médja (pl. kulcs kinél van)
- verziészam, esetleg licenszek
- amennyiben PC-s eszkéz, alkalmazas van, annak szoftver telepitéi licenszei

8200 Veszprém, Komakut tér 1. szam alatti telephely :

Siemens HIP 3550 telefonkdzpont (és hozza kapcsolodé rendszerkésziliékek)
4 db Siemens Optipoint 500 Standard jégkék

1 db Siemens Optipoint 500 Advance jégkék

42 db Siemens Euroset 2005
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2db Siemens Optipoint key module jegkéek

Alkdzponti halézat

8200 Veszprém, Ovoda u.2. szam alatti telephely :

Siemens HIP 3550 telefonkdzpont (és hozza kapcsolodo rendszerkészilekek)
3 db Siemens Optipoint 500 Standard jegkek
1 db Siemens Optipoint 500 Advance jégkék
18 db Siemens Euroset 2005
1 db Siemens Optipoint key module jégkék

Alkdzponti halozat

8330 Siimeg, Kompanik Zs. U.6. szam alatti telephely :

T:;fg;?:' Termék Meghevezés M?g:l}gz;’ 9
8330, Sumeg, Compargo COMPARGO DOS 64 M 1
Kompanik Zs. u. | dijelszamolé

szoftverek —-DOS

és régi verziok

Analog ALCATEL QUARK 1

telefonkésziilékek | FON+TITK. TEL.
MULTISET 600 KESZULEK 1
TRIFON 200 TELEFON 52
T94 KESZULEK 1
ALCATEL QUARK 1

- FON+TITK. TEL.
Tenovis kis BOSCH/TELENORMA 13 1
alkdozpontok 13/15 | Integral digit. alkez
' BOSCH CP KARTYA 2

BOSCH CU KARTYA' 1
N4A ANALOG MELL.K. 4 AK: 14
BOSCH DUO L2A MODUL 3
BOSCH INTEGRAL 3E 2
BOVITOSZEKRENY

Tenovis nagy BOVITOKARTYA 1

alkézpontok

133/155

PC konfiguracidk EPSON LX300+ NYOMTATO 1
SZAMITOGEP KOMPLETT/ 1
TARIFIKACIOHOZ

Akkumulatorok Akkumulator 4
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Szlinetmentes Silcon Mini- DP sziinetmentes 1
tapegység tape. DP-7E

Alkozponti halozat

8482 Doba, Somiovar u.1. szam alatti telephely :

Siemens HIP 3550 telefonkdzpont (és hozza kapcsolodd rendszerkésziilekek)
1 db Optipoint 500 Advance jégkek

1 db Optipoint key module jégkék

90 db Siemens Euroset 2005

Alkdzponti halozat

A szolgaltatas megkezdésének idépontja (mindegyik szolgaltatasi helyen): a
szerzOédéskotést kdvetd 4. honap els6 napjatol kezdédoen.
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2. szamu melléklet

Telephely - berendezés:

Megrendelé altal fizetendd
szolgaltatasi dij (netté Ft/év)

8200 Veszprém, Kérhaz u.1. (Korhaz) -
Siemens HiPath 4500

1.853.220,-

8200 Veszprém, Komakut tér 1.
(Rendeidintézet) — Siemens HIP 3550;
8200 Veszprém, Ovoda u-2-
(Tiidégondozd) — Siemens HIP 3550

300.720,-

8330 Siimeg, Kompanik Zs. U.6.
(Pszichiatria) - BOSCH Tenovis

354.144,-

8482 Doba, Somlovar u.1.
(Pszichiatria) — Siemens HIP 3550

150.360,-

Mindosszesen:

Netté 2.658.444,- Ft/év
(netté 221.537,- Ftthé)
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